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Tittel Forfatter ISBN/Lenker 

Emne 1: Felles innholdsdel 

Fag, etikk og kommunikasjon. S 
15-233. 3 utgave. Cappelen 
Damm Akademisk 2019 

Grasaas K.K, Sjursen M og 
Stordalen J. 

 

9788202616625 

Gode fagfolk vokser: personlig 
kompetanse i arbeid med 
mennesker Cappelen Damm AS 

Skau,  9788202547721 

Prosjektnøkkel, NKI – forlag. 1. 
utgave 2019. 

Thorenfeldt, Anne Ely 9788256264742 

Skrivenøkkel. (2019) Oslo. 
NKIforla 

Mørch, Valgerd 9788256262922 

Kompendium med aktuell tilleggslitteratur – benyttes i samtlige emner 

Psykologi og sosiologi 4.utgave. 
Høyskoleforlaget 2016 
Kap. 5, 10 og 11 
 
Retorikk. Hvordan legge fram 
saklig tekst muntlig og skriftlig 

Helgesen, Leif A., Kari K. 
Grasaas og Marit Sjursen 

9788202421342 

Nett-ressurser 

Konflikthåndtering Hefte til 
nedlastning 
 
Internkontrollforskriften 
Rettigheter og plikter i 
arbeidslivet 
 
Apa 7th 
www.kildekompasset.no 
www.sokogskriv.no 
www.språkrådet.no 
 
Prosjektveiviser – en felles 
prosjektmodell for offentlig 
sektor 
 

Idèbanken.org 
 
 
Arbeids- og 
inkluderingsdepartementet 
 
 
 
 
 
 
 
Digitaliseringsdirektoratet 

Konflikthåndtering på 
arbeidsplassen (idebanken.org) 
 
Arbeidstilsynet 
 
 
 
 
 
 
 
 
Digitaliseringsdirektoratet | 
(prosjektveiviseren.no) 

Aktuelt lovverk 

Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid 
og stillingsvern mv Lov om 
behandling av 
personopplysninger GDPR Lov 
om helsepersonell Lov om 
pasient- og brukerrettigheter 

  

Emne 2: Kommunikasjon, kundebehandling og saksbehandling 

Helse og jus Molven, Olav 9788205524873 

http://www.kildekompasset.no/
http://www.sokogskriv.no/
http://www.språkrådet.no/
https://mag.idebanken.org/konfliktb/
https://mag.idebanken.org/konfliktb/
https://www.arbeidstilsynet.no/


Kap.: 1,3,9,11,12,14,15,16,18, 
19 

HR-boka, Gyldendal Akademisk, 
(2019). Kap.1, 9, 10, 11, 12, 13, 
17 

Egerdal, Åshild (red)  9788205524484 

Etikk og bærekraft 
Kap.: Kap. 1 til og med 8 

Kvalnes, Øyvind 2. utgave 2020  9788215043074 
 

Organisasjon og ledelse i 
Helsefag og sykepleie 
Kap: 1, 2, 3, 4, 5, 6 

Ingstad, Kari  9788205565975 

Tverrprofesjonell samhandling 
og teamarbeid 
Kjernekompetanse for 
fremtidens helse- og 
velferdstjenester 

Iversen, Anita og Hauksdottir, 
Nanna 

9788205516717 

Bokføring og 
regnskapsforståelse 
Kap.: 1,2, 

Berg, Terje og Sending, Aage 9788245033038 

Aktuelle nettsider 

Veileder saksbehandling 
 
 
 
 
Arkivering og innsyn i 
personalsaker 
 
 
ICD-KODEVERK 

Helsedirektoratet IS-2442 
 
 
 
 
DFØ. Arbeidsgiverportalen 
Fagside for arbeidsgivere, 
ledere og HR i staten 

Veileder for saksbehandling av 
tjenester etter helse- og 
omsorgstjenesteloven.pdf 
(helsedirektoratet.no) 
 
Arkivering og innsyn i 
personalsaker | Statens 
arbeidsgiverportal (dfo.no) 
 
FinnKode - Direktoratet for e-
helse medisinske kodeverk - 
ICD-10, NCMP, NCSP, ICPC-2, 
BUP, ICF-CY (ehelse.no) 

Aktuelt lovverk og forskrifter i tillegg til det som er nevnt i emne 1 og 2 

Lov om behandlingsmåten i 
forvaltningssaker Lov om 
sosiale tjenester i arbeids- og 
velferdsforvaltningen Lov om 
Folketrygd Lov om 
spesialisthelsetjenesten Lov om 
kommunale helse- og 
omsorgstjenester Lov om 
årsregnskap Lov om Bokføring 
Lov om Arkiv 

Forskrifter:  
Forskrift om pasientjournal 
Forskrift om fastlegeordning i 
kommunene Forskrift om 
offentlige arkiv 

 

Emne 3: Organisering, finansiering og kvalitetssikring av helse-og omsorgstjenestene og 
tannhelsetjenesten 

Organisasjon og ledelse i 
Helsefag og sykepleie 
Kap.:7  -  10 

Ingstad, Kari 9788205565975 

Etikk og Bærekraft., 
Universitetsforlaget 2. utg.2020 

Kvalnes, Øyvind 2. utgave 2020 9788215043074 
 

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/saksbehandling-av-tjenester-etter-helse-og-omsorgstjenesteloven/Veileder%20for%20saksbehandling%20av%20tjenester%20etter%20helse-%20og%20omsorgstjenesteloven.pdf/_/attachment/inline/f5e1c82b-c923-43e4-b13e-0182b8a33a16:5c5245da955c44b496c2e271abe415c8ab23a5b8/Veileder%20for%20saksbehandling%20av%20tjenester%20etter%20helse-%20og%20omsorgstjenesteloven.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/saksbehandling-av-tjenester-etter-helse-og-omsorgstjenesteloven/Veileder%20for%20saksbehandling%20av%20tjenester%20etter%20helse-%20og%20omsorgstjenesteloven.pdf/_/attachment/inline/f5e1c82b-c923-43e4-b13e-0182b8a33a16:5c5245da955c44b496c2e271abe415c8ab23a5b8/Veileder%20for%20saksbehandling%20av%20tjenester%20etter%20helse-%20og%20omsorgstjenesteloven.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/saksbehandling-av-tjenester-etter-helse-og-omsorgstjenesteloven/Veileder%20for%20saksbehandling%20av%20tjenester%20etter%20helse-%20og%20omsorgstjenesteloven.pdf/_/attachment/inline/f5e1c82b-c923-43e4-b13e-0182b8a33a16:5c5245da955c44b496c2e271abe415c8ab23a5b8/Veileder%20for%20saksbehandling%20av%20tjenester%20etter%20helse-%20og%20omsorgstjenesteloven.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/saksbehandling-av-tjenester-etter-helse-og-omsorgstjenesteloven/Veileder%20for%20saksbehandling%20av%20tjenester%20etter%20helse-%20og%20omsorgstjenesteloven.pdf/_/attachment/inline/f5e1c82b-c923-43e4-b13e-0182b8a33a16:5c5245da955c44b496c2e271abe415c8ab23a5b8/Veileder%20for%20saksbehandling%20av%20tjenester%20etter%20helse-%20og%20omsorgstjenesteloven.pdf
https://arbeidsgiver.dfo.no/personaloppfolging/personalsaker/arkivering-og-innsyn-i-personalsaker?size=n_20_n
https://arbeidsgiver.dfo.no/personaloppfolging/personalsaker/arkivering-og-innsyn-i-personalsaker?size=n_20_n
https://arbeidsgiver.dfo.no/personaloppfolging/personalsaker/arkivering-og-innsyn-i-personalsaker?size=n_20_n
https://finnkode.ehelse.no/#icd10/0/0/0/-1
https://finnkode.ehelse.no/#icd10/0/0/0/-1
https://finnkode.ehelse.no/#icd10/0/0/0/-1
https://finnkode.ehelse.no/#icd10/0/0/0/-1


Kap.:  Del 2, kap. 9 til og med 
29 

Helse og jus. Oslo: Gyldendal 
juridisk. (2019, 9. utg.). Kap. 3, 
4, 21, 22, 23, 24, 25, 26 

Molven, Olav 9788205524873 

HR-boka, Gyldendal Akademisk, 
(2019). Kap.2, 3, 4, 22, 23 

Egerdal, Åshild (red) 9788205524484 

Bokføring og 
regnskapsforståelse 
Kap.: 

Berg, Terje og Sending, Aage 9788245033038 

Aktuelle nettsider i tillegg til de som er nevnt i emnene 1 og 2 

Folkehelsearbeid 
Folkehelsearbeid i kommunene 
 
 
God klinisk praksis i 
tannhelsetjenesten (2011) sist 
faglig oppdatert 2019 
 
Tverrfaglig kompetansesenter 
for tannhelse 

Regjeringen.no 
Helsedirektoratet 
 
 
 
 
Interfylkeskommunalt 
samarbeid om tannhelse 

Folkehelse - regjeringen.no 
Folkehelsearbeid i kommunen - 
Helsedirektoratet 
 
 
Tannhelse - Helsedirektoratet 
 
 

Aktuelt lovverk i tillegg til de som er nevnt i emnene 1 og 2 

  

https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/folkehelse/id10877/
https://www.helsedirektoratet.no/tema/folkehelsearbeid-i-kommunen
https://www.helsedirektoratet.no/tema/folkehelsearbeid-i-kommunen
https://www.helsedirektoratet.no/tema/tannhelse


Folkehelseloven 
Smittevernloven  
Lov om tannhelsetjenesten 

  

Emne 4: Faglig fordypning 

Se obligatorisk litteratur emne 
1 - 3 

Se anbefalte nettressurser 
emne 1 - 3 

Se studieplan for informasjon 

 


